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Il gestore telefonico Fastweb ha di recente deciso di aderire alla campagna di comunicazione e prevenzione delle frodi nei confronti
degli over 65, promossa da Senior Italia FederAnziani in seguito all'emergenza sanitaria da Covid-19.

La comunicazione ¢ arrivata Mercoledi 11 Marzo 2020, attraverso la pubblicazione sul sito web di Fastweb di un comunicato ufficiale
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SENICOR ITALIA

FEDERANZIANI

L'EMERGENZA MALATTIA DA CORONAVIRUS, CHE
DA ORA IN POl CHIAMEREMO CON IL PIU

APPROPRIATO NOME DI

» IMPONE

ALLE PERSONE CON PIU DI 65 ANNI ALCUNE

PRECAUZIONI GENERALI:

1. OCCHIO ALLE TRUFFE

NON APRIRE LA PORTA A SEDI-
CENTI FUNZIONARI PUBBLICI IN-
CARICATI DI SOMMINISTRARE IL
TAMPONE PER [L CORONAVIRUS:
NESSUN INCARICATO DI ASL O DI
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE STA
EFFETTUANDO OPERAZIONI DI
QUESTO TIPO SENZA PREAWVISO.
SI'TRATTA CON OGNI PROBABILITA
DI TRUFFE.

2. ATTENZIONE ALLE FINTE
DISINFESTAZIONI

NON APRITE A CHI SI PRESENTA
PER ESEGUIRE DISINFESTAZIONE
DELLE ABITAZIONI E DEI CONDO-
MINI O DELLE BANCONOTE. S
TRATTA, CON OGNI PROBABILITA,
DI TRUFFE.

3. ATTENZIONE ALLE EMAIL

NON RISPONDETE AD EMAIL O
TELEFONATE CONTENENTI IN-
DICAZIONI SUL COVID-19. IN
ATTO NON CI SONO INIZIATIVE
ORGANIZZATE IN MERITO E SI
TRATTA, CON OGNI PROBABILI-
TA, DI TRUFFE.

Lista dei primi 10 punti del vademecum

4, OCCHIO Al RINCARI

CONTROLLARE | PREZZI, IN PAR-
TICOLAR MODO NEGLI ACQuISTI
ONLINE DI DISINFETTANTI, PER-
CHE SI SEGNALANO NUMEROSE
TRUFFE E RINCARI INGIUSTIFICATI;
ATTENZIONE A PUBBLICITA INGAN-
NEVOLI CHE PROMETTONO LA
PROTEZIONE DAL CORONAVIRUS
ATTRAVERSQ SEMPLICI MASCHERI-
NE CHIRURGICHE O ALTRI OGGETTI
COME GUANTI, COPRIWATER ETC.

5. MASCHERINE E ALTRI
DISPOSITIVI INEFFICACI

L'ORGANIZZAZIONE ~ MONDIALE
DELLA SANITA HA RACCOMAN-
DATO DI INDOSSARE LA MA-
SCHERINA SOLO IN PRESENZA DI
PROPRI SINTOMI COME TOSSE O
STARNUTI PER PROTEGGERE GLI
ALTRI. VA USATA PER PROTEGGE-
RE SE STESSI SOLO SE S| PRESTA
ASSISTENZA A UNA PERSONA SO-
SPETTA DI INFEZIONE. LAVARE LE
MANI COME INDICATO AL PUNTO
16 PRIMA DI INDOSSARE LA MA-
SCHERINA E DOPO AVERLATOLTA.
LE MASCHERINE SONO EFFICACI
SOLO SE ASSOCIATE AL LAVAGGIO
DELLE MANI.

6. DENUNCIARE SUBITO

NON STATE ZITTI, SE SIETE STATI VIT-
TIMA DI UNA TRUFFA COME QUELLE
SOPRA: TELEFONATEAL112.

7. ATTENTI ALLE FALSE NOTIZIE

NON RILANCIARE MESSAGGI, SIA
AUDIO CHE DI TESTO, DIVULGATI
MEDIANTE APPLICAZIONI DI MES-
SAGGISTICA O SOCIAL NETWORK
E CONTENENTI NOTIZIE CHE POS-
SONO GENERARE ALLARME NELLA
POPOLAZIONE.

8. ATTENZIONE Al
DISINFETTANTI FAI DATE

NON PREPARATE DISINFETTANTI
FAI DA TE CHE PREVEDONO L'UTI-
L17Z0 DI SOSTANZE PERICOLOSE
SIA DAL PUNTO DI VISTA DEGLI EF-
FETTI PER LA SALUTE UMANA CHE
DAL PUNTO DI VISTA DEI PERICOLI
FISICL.

9. FONTI CORRETTE E
AUTOREVOLI

PER LE NOTIZIE E LE INFORMAZIO-
NI SUL CORONAVIRUS FIDATEVI
SOLO DELLE FONTI ISTITUZIONALI
FACENDO RIFERIMENTO Al SITI UF-
FICIALI (MINISTERO DELLA SALUTE,
ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA,
COMMISSARIATO DI PS., PROTE-
ZIONE CIVILE, CROCE ROSSA)

10. MODALITA DI
TRASMISSIONE DEL VIRUS

IL COVID-19 SI DIFFONDE ATTRA-
VERSO |L CONTATTO STRETTO CON
UNA PERSONA MALATA MEDIANTE
LE GOCCIOLINE EMESSE CON LA
TOSSE E GLI STARNUTI, OPPURE
TRAMITE CONTATTI DIRETTI TOC-
CANDO CON LE MANI CONTAMI-
NATE (NON ANCORA LAVATE) BOC-
CA, NASO O OCCHI.

Fastweb e Senior Italia contro le truffe sul Coronavirus per la tutela degli over 65 - MondoMobileWeb.it | Telefonia | Offerte | Risparmio

La campagna in questione, riporta anche le principali 20 precauzioni da adottare per tutelarsi dai possibili tentativi di frode a

tema Coronavirus e costituisce uno strumento di tutela degli anziani e delle fasce piu vulnerabili della popolazione e consiste

nella diffusione di un vademecum finalizzato alla protezione dalla disinformazione e dalle fake news sul Covid-19, che in questo

periodo circolano sulla rete (social e canali di messaggistica istantanea come WhatsApp e Telegram) e che spesso preludono a

gravissime truffe.

Il prospetto mette in guardia gli over 65, spingendoli a diffidare (ed eventualmente denunciare al 112) da qualsiasi tentativo di frode

subito. Vedi le finte disinfestazioni delle abitazioni, dei condomini e delle banconote, i sedicenti funzionari pubblici che si fingono

incaricati dalle Asl per effettuare operazioni sanitarie e somministrare tamponi, i rincari ingiustificati come quelli che stanno

coinvolgendo gli acquisti online di disinfettanti, le pubblicita ingannevoli di dispositivi inefficaci che vengono presentati come validi

strumenti di prevenzione e le truffe che viaggiano via e-mail.
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Altri punti salienti consigliano di evitare la realizzazione di disinfettanti fai da te, specificano nel dettaglio le modalita di

trasmissione del virus (Covid-19 si propaga attraverso il contatto stretto con una persona malata mediante le goccioline emesse con la

tosse e gli starnuti, oppure tramite contatti diretti toccando con le mani contaminate bocca, naso e occhi) e informano sulliter da

seguire in caso di presenza dei sintomi pitt comuni (febbre, tosse e difficolta respiratorie, oltre che polmoniti e insufficienze renali

nei casi piu gravi).

11. COS'E UN CONTATTO
STRETTO (FONTE ECDC)

e UNAPERSONA CHE VIVE NELLA
STESSA CASA DI UN CASO DI
COVID-19;

* UNA PERSONA CHE HA AVUTO
UN CONTATTO FISICO DIRETTO
CON UN CASO DI COVID-19
(ES. STRETTA DI MANO, TOCCA-
RE FAZZOLETTI DI CARTA USATI,
CONTATTO INFERIORE A UN
METRO PER OLTRE 15 MINUTI,
PERMANENZA NELLO STESSO
AMBIENTE CHIUSO A MENO
DI UN METRO PER OLTRE 15
MINUTI);

e AVER FORNITO ASSISTENZA
DIRETTA AD UN CASO DI CO-
VID-19 SENZA L'IMPIEGO DEI
DISPOSITIVI DI PROTEZIONE
(GUANTI E MASCHERINA};

e AVER VIAGGIATO IN AEREO NEI
DUE POSTI ADIACENTI DI UN
CASO DI COVID-19.

12. SINTOMI

| SINTOMI PIU COMUNI INCLUDO-
NO FEBBRE, TOSSE, DIFF[COLTﬁ
RESPIRATORIE. NEI CASI PIU GRA-
VI, LINFEZIONE PUO CAUSARE
POLMONITE, SINDROME RESPI-
RATORIA ACUTA GRAVE, INSUFFI-
CIENZA RENALE.

13. ACHI SEGNALARE I SINTOMI

IL PUNTO DI RIFERIMENTO E IL
MEDICO DI MEDICINA GENERA-
LE CHE TRAMITE UNA APPOSITA
SCHEDA PUO VALUTARE IL REALE
RISCHIO DI ESSERE CONTAGIATI
DA COVID-19. S| RACCOMANDA DI
CONTATTARLO TELEFONICAMENTE
E NON ANDARE IN AMBULATORIO
NE IN PRONTO SOCCORSO SENZA
INDICAZIONE IN QUESTO SENSO
DAL MEDICO O DA NUMERO UNI-
CO DELLA VOSTRA REGIONE.

Lista degli ultimi 10 punti del vademecum

14. DIAGNOSI

PER AVERE UNA CORRETTA DIA-
GNOSI E NECESSARIO ESEGUIRE
LE ANALISI NEI LABORATORI DI
RIFERIMENTO REGIONALE, ATTRA-
VERSO UN TAMPONE FARINGEO
E NASALE PER LA RICERCA DEL
VIRUS. IN CASO DI POSITIVITA, LA
DIAGNOSI DEVE ESSERE CONFER-
MATA DAL LABORATORIO DI RIFE-
RIMENTO NAZIONALE DELLI1SS.

15.ILTAMPONE

E' INUTILE CHIEDERE O PRETEN-
DERE IL TAMPONE: SARANNO |
MEDICI, VALUTANDO SINTOMI,
CONTESTO, LUOGO DI RESIDENZA,
ADISPORRE O NO ILTAMPONE.

16. 1GIENE

SEGUIRE LE REGOLE DEL MINISTE-

RO DELLA SALUTE E DELLISTITUTO

SUPERIORE DI SANITA

A. IGIENE PER SE: LAVAGGIO
DELLE MANI FREQUENTE CON
ACQUA E SAPONE O CON
SOLUZIONE  IDRO-ALCOLICA,
EVITARE DI TOCCARSI IL NASO,
LA BOCCA E GLI OCCHI CON
LE MANI IN QUANTO LE MANI
TOCCANO MOLTE SUPERFICI E
SE QUESTE SONO CONTAMI-
NATE POSSONO TRASFERIRE
ATTRAVERSO LE MANT ILVIRUS
ALLA PELLE; DA QUI IL VIRUS
PUO ENTRARE NEL CORPO.

B. IGIENE PER GLIALTRI. QUANDO
SI STARNUTISCE O SITOSSISCE
COPRIRE NASO E BOCCA CON
IL GOMITO PIEGATO O UN FAZ-
ZOLETTO DI CARTA, GETTANDO
QUEST" ULTIMO IMMEDIATA-
MENTE.

17. ANZIANI

S| RACCOMANDA PARTICOLARE
CAUTELA AGLI ANZIANI E ALLE
PERSONE CON MALATTIE PRE-ESI-
STENTI, QUALI DIABETE E MALATTIE
CARDIACHE.

18.ILCIBO

NORMALMENTE IL CIBO NON E
VEICOLO DI TRASMISSIONE DELVI-
RUS, MA OCCORRE FARE CAUTELA
NELLA PREPARAZIONE DEI PASTI
RISPETTANDO LE USUALI PRATICHE
IGIENICHE.

19. ANIMALI DA COMPAGNIA

NON VI E EVIDENZA SCIENTIFI-
CA CHE GLI ANIMALI DA COM-
PAGNIA ABBIANO CONTRATTO
LINFEZIONE O POSSANO DIF-
FONDERLA.

20. VACCINI E FARMACI

NON ACQUISTATE NULLA DA CHIVI
PROPONE RIMEDI MIRACOLOSI:
VACCINI NON SONO IN COMMER-
ClIO E FARMACI SPECIFICI NON
Cl SONO ANCORA. LAVATE SOLO
BENE CON ACQUA E SAPONE VI
STESSI E LE MANI.

| siti a cui fare riferimento per una corretta informazione sulla prevenzione:

https://www.epicentro.iss.it e http://www.salute.gov.it/

La guida, come detto inizialmente, & stata stilata da Senior Italia FederAnziani, la federazione delle associazioni della terza eta

fondata nel 2006 con lo scopo di tutelare i diritti e migliorare la qualita della vita delle persone piu anziane.

Prendendone atto, i destinatari possono determinare con piu facilita le fonti di informazione piu attendibili per la prevenzione

da Covid-19 (i siti web del Ministero della Salute e dell'lstituto Superiore di Sanita), riducendo sensibilmente le probabili
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ritrovarsi ad essere vittime delle truffe, delle bufale e di altri rischi che possono essere riscontrati quotidianamente in questa fase di

emergenza.

Per ricevere tante notizie e consigli utili specialmente sul mondo della telefonia e possibile iscriversi gratis al canale
mondomobileweb di Telegram. Se questo articolo vi & piaciuto, condividetelo sui vostri social e seguite MondoMobileWeb su

Facebook, Instagram e Twitter. Non esitate a condividere le vostre opinioni e/o esperienze commentando i nostri articoli.
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