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NUMERI VERDI EMERGENZA CORONAVIRUS

A chi rivolgersi

In caso di sintomi o dubbi, rimani in casa, non recarti al pronto soccorso o presso gli studi medici ma chiama al
telefono il tuo medico di famiglia, il tuo pediatra o la guardia medica. Oppure chiama il numero verde regionale.

Numeri verdi regionali

Le Regioni hanno attivato numeri dedicati per rispondere alle richieste di informazioni e sulle misure urgenti per il
contenimento e la gestione del contagio del nuovo coronavirus in Italia:

Basilicata: 800 99 66 88 

Calabria: 800 76 76 76

Campania: 800 90 96 99

Emilia-Romagna: 800 033 033

Friuli Venezia Giulia: 800 500 300

Lazio: 800 11 88 00

Liguria: 800 938 883
attivo dal lunedì al venerdì, dalle ore 9 alle16 e il sabato dalle ore 9 alle 12

Lombardia: 800 89 45 45

Marche: 800 93 66 77

Piemonte:

800 19 20 20 attivo 24 ore su 24

800 333 444 attivo dal lunedì al venerdì, dalle ore 8 alle 20

Provincia autonoma di Trento: 800 867 388

Provincia autonoma di Bolzano: 800 751 751
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Puglia: 800 713 931

Sardegna: 800 311 377 (per info sanitarie) oppure 800 894 530 (protezione civile)

Sicilia: 800 45 87 87

Toscana: 800 55 60 60

Trentino Alto Adige: 800 751 751

Umbria: 800 63 63 63

Val d’Aosta: 800 122 121

Veneto: 800 462 340

Abruzzo: Asl n.1 Avezzano-Sulmona-L’Aquila 800 169 326 |Asl n. 2 Chieti-Lanciano-Vasto 800 860 146 | Asl n.3
Pescara 800 556 600 | Asl n. 4 Teramo 800 090 147

 Liguria: 112

Molise:  0874 313000/ 0874 409000   

Numero di pubblica utilità 1500

Attivo anche il numero di pubblica utilità 1500 del Ministero della Salute.

Numero unico di emergenza

Contattare il 112 oppure il 118 soltanto se strettamente necessario.  

Croce rossa italiana

La Croce rossa italiana ha attivato:

numero 800 065 510 dedicato a tutti i cittadini

numero 06 5510 (opzione 5), uno speciale servizio di teleassistenza psicologica dedicato agli operatori sanitari
impegnati nell’emergenza Covid-19, che risponde dal lunedì al sabato, dalle ore 8 alle 20.

Ordini professionali e Società scienti�che

Consiglio nazionale dell’ordine degli psicologi (Cnop) ha promosso l’iniziativa #psicologionline: i cittadini tramite
un  motore di ricerca (accessibile dal sito Cnop) possono trovare lo psicologo o psicoterapeuta più vicino e
prenotare un teleconsulto (via telefono o piattaforma di videochiamata). In caso di necessità verranno
programmati interventi a distanza più strutturati. Oltre 4mila professionisti dislocati in tutta Italia hanno già
aderito al progetto.
L’iniziativa è rivolta anche a medici, infermieri e personale sanitario.

La Società psicanalitica italiana (Spi) ha messo a disposizione un servizio di ascolto e consulenza di psicologia
psicanalitica (teleconsulti gratuiti) per problematiche connesse all’emergenza coronavirus. I Centri psicoanalitici
associati alla Spi, presenti su tutto il territorio nazionale (Roma, Milano, Bologna, Genova, Torino, Firenze, Pavia,
Padova, Napoli, Palermo) forniranno per il progetto i nominativi dei professionisti disponibili per l’ascolto
tramite telefono o piattaforma di videochiamata.

La Società Italiana di Terapia Comportamentale e Cognitiva (SITCC) mette a disposizione gratuitamente una rete
di sostegno psicologico fornita da psicologi e psicoterapeuti cognitivo-comportamentali per fronteggiare
l’emergenza di natura psicologica connessa con la di�usione del COVID-19. All’ iniziativa hanno già aderito circa
500 Soci (tra psicologi, psichiatri e psicoterapeuti). Alla pagina del progetto Amicopsicologo è possibile trovare lo
psicologo o psicoterapeuta più vicino da contattare.
L’iniziativa è rivolta ai cittadini e agli operatori sanitari; a questi ultimi è dedicato un elenco speci�co di
professionisti.

Le Società scienti�che sono inserite nell’elenco delle società scienti�che e delle associazioni tecnico-scienti�che
delle professioni sanitarie in attuazione dell’articolo 5 della legge 8 marzo 2017, n. 24.

Per gli anziani

Un numero verde per o�rire supporto psicologico agli anziani che vivono soli e che l’emergenza Coronavirus
costringe in casa, iniziativa lanciata da Senior Italia FederAnziani, WINDTRE e SIPEm SoS Società Italiana di
Psicologia dell’Emergenza.

Il servizio di ascolto psicologico è gratuito e risponde al numero verde 800 991 414 dal lunedì alla domenica, dalle
ore 14 alle ore 19. 
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