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Anziani : «telecompagnia» e ascolto, consegne a casa

EMERGENZA COVID-19

Coronavirus: tutti i servizi e gli aiuti offerti da
volontariato e società scientifiche
Speranza e apprensione: sono gli stati d’animo comuni a tutta la popolazione italiana in questi
giorni drammatici. La situazione, del tutto inedita, ha visto fiorire tante iniziative di sostegno

di RUGGIERO CORCELLA di  Ruggiero Corcella

Gli anziani, in questa emergenza, sono i più fragili, i più a rischio.
Per aiutarli, l’associazione di volontariato Auser mette a
disposizione la sua trentennale esperienza a favore della terza
età. È sempre attivo il numero verde gratuito del Filo d’Argento
800995988 ( dalle 8 alle 20 su tutto il territorio nazionale, solo da
numero fisso). Online (www.auser.it) è stata inoltre creata la
sezione «Auser c’è» dedicata alle iniziative di sostegno alle
persone anziane, sole e fragili alle prese con la pandemia da
coronavirus. Cittadinanzattiva dedica la mail
coronavirus@cittadinanzattiva.it per informazione, sostegno e
tutela anche agli ospiti delle Residenze Sanitarie Assistite (RSA)
ed alle loro famiglie. Senior Italia FederAnziani
(www.senioritalia.it), ha lanciato una campagna di comunicazione
rivolta agli anziani per aiutarli a proteggersi dai rischi del Covid-19.
È stato realizzato un vademecum, sotto l’egida di un comitato
scientifico, consultabile a questo link:
http://www.senioritalia.it/progetti/vademecum-come-difendersi-
coronavirus. La solitudine si fa sentire ancora più intensamente
durante i periodi festivi, come la Pasqua: per questo il numero
verde 800.99.14.14 dedicato al supporto psicologico degli anziani
soli non sospende la sua attività neanche in quei giorni. L’iniziativa
è stata lanciata da Senior Italia FederAnziani, WINDTRE e SIPEM
SoS, la Società Italiana di Psicologia dell’Emergenza che, con la
sua rete di professionisti attivi su tutto il territorio nazionale,
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risponderà alle chiamate di quanti hanno bisogno di una voce
amica, di un sostegno psicologico per attraversare questa fase di
isolamento.
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