
Anziani soli. Senior Italia FederAnziani, WindTre e Sipem Sos riattivano il numero
verde per il supporto psicologico
www.quotidianosanita.it, 27-11-2020

Una recente indagine di Senior Italia FederAnziani, condotta sull’universo dei centri sociali per anziani aderenti alla federazione, ha
mostrato come l’80% degli over 65 viva una condizione di difficoltà legata all’attuale scenario pandemico, e come il 57% della
popolazione senior abbia praticamente azzerato la propria vita sociale e di relazione in questi mesi. 

Questa indagine, assieme al riscontro di un notevole apprezzamento ricevuto dagli utenti all'iniziativa durante il primo lockdown, ha
dato lo spunto per riattivare, il numero verde di Senior Italia FederAnziani, WINDTRE e SIPEm SoS, la Società Italiana di Psicologia
dell’Emergenza, nato all’inizio della pandemia per supportare gli anziani soli,  Il servizio continuerà, pertanto, ad offrire aiuto a coloro
che abbiano bisogno di ascolto e sostegno psicologico in questo prolungato periodo di isolamento. 

Il numero verde 800.99.14.14 per aiutare gli over 65 a fronteggiare questo periodo di isolamento sarà raggiungibile da
telefono fisso e mobile, operativo dal lunedì alla domenica dalle ore 14.00 alle ore 19.00. Il numero è attivo anche nei
giorni festivi e continuerà ad esserlo durante le festività natalizie, giornate più difficili per l’emergenza solitudine.

“L'emergenza COVID-19 sta continuando a mettere a dura prova la serenità psicologica della popolazione. – dichiara il Presidente
Nazionale di SIPEm SoS Federazione Roberto Ferri - L'esperienza avviata durante il periodo più duro del lockdown attraverso
l'istituzione del numero verde, ha confermato, nei numeri, l'estrema vulnerabilità delle persone anziane, soprattutto di quelle con
patologie importanti preesistenti. L'ansia, il disorientamento, il disagio psicologico sono particolarmente sofferti laddove si
interrompono o si limitano in maniera repentina i rapporti sociali e familiari, in quanto gli stessi sono importanti non solo per la
prevenzione del declino cognitivo dell'anziano ma anche per la corretta percezione del sé, vale a dire di considerarsi una persona di
valore ancora utile per gli altri. Nella precedente esperienza con il numero verde abbiamo riscontrato come per gli anziani avere a
disposizione dei professionisti capaci di intercettare tali bisogni di socialità, consente di limitare l'ansia e la spersonalizzazione,
aiutandoli a dare un senso a ciò che sta accadendo facendoli sentire meno soli ed angosciati nell'affrontare questa dura prova”. 
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