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INIZIATIVA DI FEDERANZIANI, SIPEM E WINDTRE
Covid e solitudine, un numero verde dedicato agli anziani

L'80 per cento degli over 65 vive una condizione di difficolta legata allo scenario pandemico: il 57
per cento della popolazione senior ha azzerato la propria vita sociale e di relazione

di MARISA FUMAGALLI di Marisa Fumagalli

Una telefonata ti fa sentire meno solo. Utile
per supportare gli anziani isolati durante lo
scorso lockdown — numerose erano state
le chiamate — torna il numero verde di
assistenza psicologica e bisogno di
ascolto. E un’iniziativa dedicata agli over
65, promossa da Senior ltalia
FederAnziani, WindTre e SIPEm SoS
(Societa Italiana di Psicologia
del’Emergenza), che riprende l'attivita,

considerando la riacutizzazione della

pandemia. Il numero: 800.99.14.14

LEGGI ANCHE

B «Anziani separati dai giovani»: una proposta (per niente choc) che eviterebbe il lockdown

® DATAROOM Anziani e Covid, perché le Rsa sono un affare solo per i privati

LA PERDITA DELLE RELAZIONI SOCIALI Raggiungibile da telefono fisso e mobile, operativo
dal lunedi alla domenica, dalle ore 14 alle 19. Il numero & attivo anche nei giorni festivi e
continuera ad esserlo durante le festivita natalizie, giornate piu difficili per 'emergenza
solitudine. L'utilita di questo supporto & testimoniata anche da una recente indagine di
FederAnziani, condotta nell’ambito dei centri sociali per anziani aderenti alla Federazione. Due
dati: I'80 per cento degli over 65 vive una condizione di difficolta legata all’attuale scenario
pandemico: il 57 per cento della popolazione senior, in questi mesi, ha praticamente azzerato la

propria vita sociale e di relazione.

LE DIFFICOLTA DI 14 MILIONI DI PERSONE  «In Italia, 14 milioni di anziani hanno visto le
loro vite cambiare radicalmente. Sono preoccupati, disorientati, non hanno nessuno con cui
parlare e chiedono di non essere abbandonati in questo momento di difficolta — segnala
Roberto Messina, presidente di Senior ltalia FederAnziani —. E per supportare loro,
specialmente quelli piu soli e piu fragili, privi di reti sociali o supporti familiari gia prima della
pandemia, che si & deciso di rinnovare l'iniziativa del numero verde gratuito, gia operativo nei
mesi del lockdown (dal 6 aprile a fine luglio), offrendo loro un supporto psicologico, con la
disponibilita di qualificati professionisti». La Societa Italiana di Psicologia del’Emergenza Social
€ un’associazione senza scopo di lucro, iscritta ai registri del volontariato Protezione Civile delle
regioni in cui opera. «Nella precedente esperienza con il numero verde — dice il presidente

Roberto Ferri — abbiamo riscontrato come per gli anziani avere a disposizione professionisti
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capaci di intercettare i bisogni di socialita, consenta di limitare I'ansia e la spersonalizzazione,
aiutandoli a dare un senso a ciod che sta accadendo, facendoli sentire meno soli ed angosciati

nell’affrontare questa dura prova».
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