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Covid-19, un numero verde per aiutare gli anziani in
difficoltà
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Un numero verde per dare un aiuto psicologico agli anziani in difficoltà: è questa
l’iniziativa promossa da senior Italia FederAnziani, WINDTRE e SIPEM SoS
Federazione, la Società Italiana di Psicologia dell’Emergenza, raggiungibile da telefono
fisso e mobile, operativo dal lunedì alla domenica dalle 14 alle 19. Il numero verde
800.99.14.14, operativo già durante la prima ondata di pandemia, torna ad essere attivo
in questi mesi, anche durante le festività natalizie, giorni particolarmente critici per
l’emergenza solitudine. Come un recente studio condotto da FederAnziani ha
dimostrato, infatti, sono ben l’80% gli over 65 che vivono una condizione di difficoltà
legata all’attuale scenario pandemico, mentre il 57% della popolazione senior ha
praticamente azzerato la propria vita sociale e di relazione in questi mesi. Roberto
Messina, Presidente Nazionale di Senior Italia FederAnziani ha infatti sottolineato
come si tratti di un’emergenza nazionale, che riguarda ben 14 milioni di italiani che a
causa della pandemia hanno limitato fortemente ogni loro relazione sociale, anche con
la famiglia. “Molti di loro si sentono soli e disorientati”, ha spiegato il Presidente,
“soprattutto coloro che non sono inseriti in una rete sociale e che non possono contare
su una famiglia che li supporti. Proprio per questo, una rete qualificata di professionisti
cercherà di fornire loro l’aiuto necessario per vivere al meglio questa situazione critica
dovuta alla pandemia”. Tommaso Vitali, Direttore Marketing B2C di WINDTRE ha
aggiunto: “«WINDTRE ha l’obiettivo di eliminare le distanze tra le persone. Per questo,
confermiamo il nostro impegno al fianco di Senior Italia FederAnziani e SIPEM SoS
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Federazione, per fornire supporto agli anziani che stanno affrontando l’isolamento a
causa dell’emergenza sanitaria. Abbiamo da subito creduto in questo progetto perché
sostiene i nostri valori di vicinanza e di inclusività e siamo felici di mettere a
disposizione la nostra rete per facilitare le relazioni sociali, anche a distanza». Anche
Roberto Ferri, Presidente Nazionale di SIPEM SoS Federazione, ha voluto precisare
l’importanza di sostegno psicologico per persone fragili come la popolazione anziana del
nostro paese. “La situazione risulta particolarmente critica per coloro che avevano
patologie preesistenti e che a causa del Covid hanno ridotto la loro vita sociale e di
relazione. Come abbiamo visto già nei mesi di marzo e aprile, poter fare affidamento su
dei professionisti che possano dare supporto psicologico, permette ai soggetti più fragili
di riscoprirsi utili per gli altri, di evitare una spersonalizzazione del sé e di combattere
ansia e solitudine che derivano da una condizione di prolungato isolamento sociale”. 
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